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1. Objetivos

1.1.  Estabelecer as diretrizes da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo (Politica de PLD/FT) da Fx4Bank Instituicdo de
Pagamento Ltda (Fx4Bank), definindo os principios, obrigacbes e
responsabilidades que orientardo as acdes internas para a prevencao,
investigacdo e tratamento de indicios de crimes organizados e fraudes
financeiras.

1.2. Esta Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para a prevencéo e
combate aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
bem como a outros crimes relacionados a simulacdo ou ocultacdo de
recursos financeiros. Essas diretrizes estéo alinhadas com a regulamentagéo
do Banco Central do Brasil, a Lei n°® 9.613 de 1998, a Lei n° 13.260 de 2016,
e baseiam-se nas leis e regulamentacdes aplicaveis, além das melhores
praticas de governanca e compliance.

1.3. A Politica de PLD/FT também abrange o Comité de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (Comité de PLD/FT) e sera
complementada pelo Codigo de Conduta Etica, pela Matriz de Riscos e pelos
Procedimentos Operacionais Padrao de PLD/FT.

1.4. A Fx4Bank, por meio desta Politica estabelece seus procedimentos a serem
seguidos pela Diretoria Executiva, Colaboradores, Clientes e Fornecedores,
da seguinte forma:

1.4.1. Como Instituicdo de Pagamento e emissora de moeda eletrbnica, a
Fx4Bank oferece servicos de gestdo e custodia de recursos
financeiros dos Correntistas, permitindo tanto o recebimento quanto a
realizacdo de pagamentos por meio das transagodes realizadas.

1.4.2. Portanto, existe a possibilidade de que Correntistas tentem utilizar os
servicos da Fx4Bank para praticar crimes relacionados a lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo, ocultando ou dissimulando a
natureza, origem, localizacdo e movimentacdo de recursos
provenientes de infracdes penais, com a intencdo de integra-los ao
sistema financeiro.

1.4.3. Assim, esta Politica visa estabelecer as diretrizes para a prevencao
da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo, em
conformidade com as atividades desempenhadas pela Fx4Bank.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
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A Fx4Bank, por meio do Setor de Compliance, adotard normas internas,
padrdes, procedimentos, treinamentos e medidas de comunicacao
corporativa, com o objetivo de assegurar que todas as areas da instituicdo
estejam em conformidade com esta Palitica.

A Fx4Bank disponibiliza um Canal de Denuncia para o tratamento adequado
das ocorréncias enviadas para o e-mail operacional@Fx4Bank.com.br. O
processo inclui o recebimento, analise preliminar, classificagdo, tratamento,
monitoramento, investigacdo, tomada de decisdo e reporte das dendncias
aos 6rgaos competentes, até o devido encerramento das ocorréncias.

A Diretoria Executiva, Colaboradores, Fornecedores, Parceiros e Clientes
gue identificarem qualquer desvio das diretrizes desta Politica poderédo
relatar a situacdo através do Canal de Denuncia, podendo optar por se
identificar ou permanecer andnimos.

As ocorréncias e dendncias serdo tratadas por profissionais qualificados e
com a autonomia necessdria, garantindo anonimato e sigilo das
comunicagdes, bem como a protecéo da integridade do denunciante.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica resultard na
aplicacdo de medidas de responsabilizagdo dos envolvidos, de acordo com a
gravidade da infragéo.

2. Abrangéncia

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

A Politica de PLD/FT se aplica a todos os colaboradores da Fx4Bank,
independentemente de cargo ou funcdo, assim como a Clientes, parceiros,
fornecedores e outras partes relacionadas.

A Politica de PLD/FT estara disponivel em nosso site e sera fornecida a
todos que mantém uma relacdo comercial com a Fx4Bank. Alegacbes de
desconhecimento das diretrizes ndo serdo aceitas como justificativa em
casos de ndo conformidade.

O Setor de Compliance instruira todos os envolvidos para que possam
identificar indicios de crimes relacionados a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo, além de realizar denuncias de suspeitas de
atividades ilicitas através do Canal de Denuncia..

Para garantir o entendimento adequado da Legislagdo Aplicavel por todas as
partes abrangidas por esta Politica, a Fx4Bank fornecerd esclarecimentos
adicionais:

Fx4Bank Instituicdo de Pagamento Ltda.
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2.4.1. O crime de Lavagem de Dinheiro visa ocultar a verdadeira natureza,
origem, localizagdo, movimentacdo ou propriedade de bens (como
dinheiro, ativos, imoéveis, madveis, entre outros) adquiridos através de
atividades ilicitas. Por meio da lavagem, esses bens ou recursos de
origem "suja" ou ilegal sdo reintegrados a economia formal com a
aparéncia de "limpos" ou legais, dificultando a identificacdo e puni¢cédo
do responsavel pelo crime original.

2.4.2. A Lavagem de Dinheiro é geralmente caracterizada por trés fases:
Colocacao, Ocultacéo e Integracao:
2.4.2.1. Colocagdo: Tem o objetivo de inserir os bens ou recursos
ilicitos na economia formal, ou seja, em empresas ou negocios
legais. Esta fase envolve a introdu¢do do bem ou recurso
ilicito no sistema financeiro, dificultando a rastreabilidade de
sua origem.
2.4.2.2. Ocultacdo: Consiste na adocdo de medidas para dificultar o
rastreamento dos bens ou recursos ilicitos. Nesta fase,
procura-se camuflar as evidéncias e a conexéo entre o bem e
o crime cometido. S&o realizadas diversas movimentagdes
financeiras para aumentar a complexidade e tornar mais dificil
um possivel rastreamento futuro.
2.4.2.3. Integracdo: Apds serem ocultados e "lavados" através de
diversas operag0Oes financeiras, 0s bens ou recursos retornam
aos agentes sob a forma de negdécios aparentemente licitos,
simulando uma origem legal..

2.5. Para a caracterizacdo da Lavagem de Dinheiro ndo € necesséario que
estejam presentes as 3 (trés) fases acima citadas, bastando apenas a
existéncia de 1 (uma) delas para que o crime esteja configurado.

2.5.1. A Lavagem de Dinheiro é tipificada como crime na Lei n® 9.613/1998
e é punida com prisao de 03 (irés) a 10 (dez) anos, multa e outras
sancdes.

2.6. O Financiamento do Terrorismo envolve a distribuicdo dissimulada de bens
ou recursos destinados a atos terroristas ou a organizagfes terroristas, bem
como o financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa. Os
métodos empregados geralmente sdo semelhantes aos utilizados na
Lavagem de Dinheiro.

2.6.1. O Financiamento do Terrorismo é tipificado como crime na Lei n°
13.260/2016 e pode ser punido com prisédo de 05 (cinco) a 30 (trinta)
anos, multa e outras sancoes.

Fx4Bank Instituicdo de Pagamento Ltda.
3



DocusSign Envelope ID: 59B0A08D-C499-494F-8DE2-C5C7E7DE980C

P

Bank

POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

POLITICA DE PLD/FT v.2.1

3. Definicbes

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

319

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Agentes Responsaveis: Sdo as instituicbes designadas para receber e
investigar denuncias e suspeitas de crimes e fraudes relacionadas a PLD/FT,
especificamente no que diz respeito ao Processo de Diligéncia.

Area de Compliance: E o setor da Fx4Bank responsavel por garantir o
cumprimento de todos os procedimentos internos e da Legislacao Aplicavel.
Sob a supervisdo do Diretor de Compliance, essa area estabelece um
programa adequado a natureza, estrutura, perfil de risco e modelo de
negécio da Fx4Bank, assegurando a gestéo eficaz dos riscos relacionados a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

Arranjo de Pagamento: conjunto de regras e procedimentos que disciplina a
prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico pela Lei n°
12.865/2013.

Bacen / BCB: Banco Central do Brasil.

Beneficiario Final: pessoa natural que, em Ultima instancia, direta ou
indiretamente, possui, controla ou influencia significativamente uma entidade,
ou a pessoa natural em nome da qual uma transacao é conduzida.

Canal de Denuncias: plataforma para reporte sigiloso de denuncias de
acoOes ilicitas como fraudes, lavagem de dinheiro, desvios e descumprimento
da regulamentacéo.

Clientes: sdo as pessoas juridicas que contratam os servicos do Sistema de
Pagamentos e Banco Digital, da Fx4Bank, para oferta de contas de
pagamento aos seus Correntistas, que poderdo realizar Transacfes de
pagamento e transferéncia.

Correntistas: todos os usuarios finais podendo ser pessoa fisica (pessoa
natural) ou pessoa juridica (publica ou privada), que aderem aos termos de
abertura de Contas de Pagamento, para utilizar produtos e/ou servigos da
Fx4Bank, e poder realizar Transacdes por meio do Sistema de Pagamentos;
Colaboradores: funcionarios, prestadores de servicos sem vinculo
empregaticio, trainees e estagiarios da Fx4Bank;

COAF: Conselho de Controle de Atividade Financeira. Orgéo de abrangéncia
nacional, criado pela Lei n® 9.613/98, com a finalidade de disciplinar,
identificar, monitorar as acfes suspeitas de atividades ilicitas.

Compliance: conjunto de acbes que visam a adequacdo as leis e
regulamentacdes aplicaveis e a realizagdo do acompanhamento e controle
dos processos internos.

Diretoria Executiva: Formada pelos diretores responsaveis pelas atividades
da Fx4Bank;

FT: Financiamento ao Terrorismo. Alocacdo de recursos para realizacdo de
atividades terroristas, independente de origem legal, como doacdes, ou
ilegal, como fraudes.

Fornecedores: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem

Fx4Bank Instituicdo de Pagamento Ltda.
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.
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atividades de comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos para a
Fx4Bank.

Instituicdo de Pagamento: para os fins desta Politica, a Fx4Bank é definida
como uma emissora de moeda eletrénica que gerencia contas de pagamento
de Correntistas e oferece servigos tecnoldgicos relacionados a solugdes de
pagamento eletrénico. Através de sua Plataforma, a Fx4Bank permite, por
meio de indicagOes feitas pelos Clientes, que Correntistas credenciados ao
seu Sistema de Pagamentos realizem transacbes de pagamento e
transferéncia. GAFI: Grupo de Acédo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro
e o Financiamento do Terrorismo (GAFI) é uma organizacdo padrao global
gque atua contra a lavagem de dinheiro e no combate ao financiamento do
terrorismo (ALD/CFT).

LD: Lavagem de Dinheiro. O crime de lavagem de dinheiro caracteriza-se por
um conjunto de operacbes comerciais ou financeiras que buscam a
incorporacdo na economia de cada pais, de modo transitério ou permanente,
de recursos, bens e valores de origem ilicita e que se desenvolvem por meio
de um processo dindmico de colocacdo (inclusdo no sistema econémico),
ocultacéo (dificultar o rastreamento) e integracdo (incorporagdo formal) dos
recursos. A Lei 9.613/98 disciplina sobre o crime de lavagem de dinheiro,
conceituando como “ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagao,
disposicdo, movimentagcdo ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal”.

Parceiros: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, que celebra contratos com a Fx4Bank, com a finalidade de,
mediante retribuicdo, colaborar com os negocios da Fx4Bank.

PLD/FT: Prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
A Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e o Combate ao Financiamento do
Terrorismo é objetivo primario para um sistema financeiro saudavel, ético e
eficiente, em conformidade com a lei, considerado condicdo essencial para o
desenvolvimento econémico e social do Brasil.

PEP: Pessoa Politicamente Exposta. Agentes publicos que desempenham
ou tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises,
territérios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou funcdes
publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras
pessoas de seu relacionamento préximo (Circular BACEN n° 3.978/2020).
Pix: arranjo de pagamentos instituido pelo Bacen que disciplina a prestacdo
de servicos de pagamento relacionados com as transa¢cdes de pagamentos
instantaneos no ambito do arranjo.

POP: Procedimento Operacional Padrdo. Conjunto de instru¢des que visam
padronizar a execucao das atividades rotineiras e minimizar a ocorréncia de
erros durante o processo.

POP Know Your Client (KYC): é o processo pelo qual a Fx4Bank obtém
informacdes dos Clientes e dos Correntistas, com a finalidade de, mediante
diligéncia prévia, conferir sua reputacéo, idoneidade e veracidade dos dados

Fx4Bank Instituicdo de Pagamento Ltda.
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cadastrais informados; buscando evitar a pratica de Lavagem de Dinheiro e
do Financiamento do Terrorismo.

POP Know Your Partner (KYP): € o processo pelo qual a Fx4Bank obtém
informagbes dos seus Fornecedores e Parceiros, com a finalidade de,
mediante diligéncia prévia, conferir sua reputagao, idoneidade e veracidade
dos dados cadastrais informados; buscando evitar a pratica de Lavagem de
Dinheiro e do Financiamento do Terrorismo.

POP Know Your Employee (KYE): é processo pelo qual a Fx4Bank obtém
informacbes de seus Colaboradores, com a finalidade de conferir a sua
reputacdo, idoneidade e veracidade dos dados cadastrais informados;
buscando evitar a pratica de Lavagem de Dinheiro e do Financiamento do
Terrorismo.

Processo de Diligéncia: conjunto de instrucbes e procedimentos de
acompanhamento, tratamento e monitoramento das inconsisténcias,
dendncias e suspeitas de crimes e fraudes referentes a PLD/FT.
Transacdes: para fins desta Politica, consistem nas movimentacdes
realizadas pelo Correntista em sua conta de pagamento, mediante o aporte,
a transferéncia ou o resgate de recursos financeiros, por qualquer
modalidade.

4. Diretrizes

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Prevenir e/ou minimizar a pratica de fraudes de LD/FT na Fx4Bank.
Assegurar a coleta das informacdes dos Correntistas, bem como suas
respectivas atualizacdes, visando garantir o controle das operacbes
financeiras.

Monitorar todas as operagdes financeiras, utilizando regras pré-estabelecidas
e mecanismos de validacdo de informacdes, internos e/ou externos.

Garantir que qualquer operacdo incomum ou com indicio de LD/FT seja
prontamente reportada ao Setor de Compliance e ao Comité de PLD/FT para
sua devida diligéncia.

Realizar a comunicacdo sobre a abertura e o andamento do Processo de
Diligéncia aos agentes responsaveis.

Difundir os conceitos, as orientacbes e as responsabilidades sobre as
praticas de PLD/FT na Fx4Bank, visando alcancar os objetivos estabelecidos.
Assegurar o sigilo sobre qualquer procedimento de denuncia, apuracdo de
irregularidades, acompanhamento e controle.

Garantir a confidencialidade acerca dos dados e informacdes relacionados.

Reportar ao Coaf, nos termos da Lei, quaisquer atividades suspeitas de
indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo.

Fx4Bank Instituicdo de Pagamento Ltda.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
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Definir procedimentos destinados a KYC, KYP, KYE, formalizados em
documento especifico aprovado pela Diretoria Executiva da Fx4Bank, e
manter atualizado.

Incluir a verificacdo da condicdo do correntista como (PEP) pessoa exposta
politicamente, bem como a verificacdo da condicdo de representante, familiar
ou estreito colaborador dessas pessoas.

Implementar procedimentos de monitoramento, selecdo e andlise de
operacdes e situacdes suspeitas, intrinsecas as atividades de IP, bem como
atender ao periodo para a execucdo dos procedimentos de monitoramento e
de selecdo das operacgdes e situacdes suspeitas.

Avaliar a efetividade da PLDFT, dos procedimentos e dos controles internos
de que trata a Circular Bacen n® 3.978/2020, e manter documentada em
relatério especifico, elaborado anualmente, com data-base de 31 de
dezembro; e encaminhado, para ciéncia, até 31 de marco do ano seguinte ao
da data-base: a) ao comité de auditoria e b) a diretoria executiva.

Observar e armazenar os documentos que ficardo a disposicdo do Bacen
pelo prazo de 5 anos e pelo prazo de 10 anos.

5. Responsabilidades

5.1.

Diretoria Executiva

5.1.1. Aprovar a Politica de PLD/FT bem como o conjunto de normas que a

compdem, sendo os principais: 0 Codigo de Conduta Etica, a Matriz
de Riscos e o conjunto de Procedimentos Operacionais de PLD/FT,
dentre outros.

5.1.2. Nomear o Diretor de Compliance junto ao Bacen, e os membros do

Comité de PLD/FT e aprovar as diretrizes de atuagdo do mesmo.

5.1.3. Conceder autonomia ao Setor de Compliance sobre as acdes

relativas aos Processo de Diligéncia tratados pelo setor.

5.1.4.  Conduzir e fazer cumprir o direcionamento estratégico de prospecc¢éo

de clientes e realizagdo de Fx4Bank.

5.1.5. Participar da andlise das propostas de novos produtos e/ou servigos

da Fx4Bank.

5.1.6. Deliberar sobre o0s Processo de Diligencia e suas devidas

comunica¢cdes, quando submetidas pelo Comité de PLD/FT e pelo
Setor de Compliance. Incluindo comunicacbes ao COAF, conforme
regulamentacao aplicavel e Procedimento Operacional de referéncia.

Fx4Bank Instituicdo de Pagamento Ltda.
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5.3.
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Diretor de Compliance

5.2.1. O Diretor de Compliance serd responsavel pelo Setor de

Compliance e por verificar eventual atualizacdo, revogacéo e a edicao
de novas normas referentes a PLDFT.

5.2.2. O Diretor de Compliance a ser nomeado junto ao Bacen, pela

Diretoria Executiva, poderd desempenhar outras fun¢des na Fx4Bank,
desde que nédo haja conflito de interesses.

5.2.3. E o Diretor de Compliance que devera, em conjunto com o

Setor de Compliance, e alinhado com a Diretoria Executiva, promover
a cultura organizacional de prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo.

Comité de PLD/FT

5.3.1.

5.3.2.

5:3:3"

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Analisar e acompanhar os Processo de Diligéncia, quando
submetidas pelo Setor de Compliance.

Realizar as comunicacdes sobre o andamento do Processo de
Diligéncia a Diretoria Executiva.

Executar as atividades de conferéncia e de validagdo previstas na
Matriz de Riscos de PLD/FD e no conjunto de Procedimentos
Operacionais de PLD/FT.

Participar da analise das propostas de novos produtos e/ou servigos
da Fx4Bank, a fim de identificar potenciais riscos de LD/FT e garantir
0 gerenciamento apropriado dos possiveis riscos.

Manter sigilo sobre os Processo de Diligéncia e sobre a
confidencialidade acerca dos dados e informacdes relacionados.
Deliberar sobre encerramento ou manutencdo de contas, apos
conclusdo das devidas apuracGes, em casos de suspeitas de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

Setor de Compliance coordenado pelo Diretor de Compliance

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

Assegurar a elaboracdo e a atualizacdo das normas internas em
aderéncia as leis e regulamentagdes aplicaveis.

Assegurar o cumprimento das diretrizes da Politica de PLD/FT e do
conjunto de procedimentos relacionados.

Analisar as inconsisténcias, denlncias e suspeitas de crimes e
fraudes referentes a PLD/FT.

Comunicar sobre a abertura e o andamento dos Processos de
Diligéncia ao Comité de PLD/FT e a Diretoria Executiva.

Emitir parecer sobre as andlises realizadas no contexto de PLD/FT,
sempre gue solicitado.

Identificar, registrar, monitorar a gestdo dos riscos operacionais e
realizar o acompanhamento da Matriz de Riscos de PLD/FT.

Elaborar e emitir relatérios de controles internos, sempre que
solicitado;

Fx4Bank Instituicdo de Pagamento Ltda.
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5.5.
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5.4.8. Executar as atividades previstas na Matriz de Riscos de PLD/FT e no
conjunto de Procedimentos Operacionais de PLD/FT.

5.4.9. Orientar os Colaboradores da Fx4Bank acerca das praticas a serem
adotadas em relacdo a PLD/FT.

5.4.10. Promover em conjunto com o RH treinamentos dos Colaboradores da
Fx4Bank nas diretrizes e responsabilidade de PLD/FT.

5.4.11. Manter sigilo sobre os Processo de Diligéncia e confidencialidade
acerca dos dados e informagdes relacionados.

5.4.12.  Cumprir as determina¢gdes dos orgdos reguladores para atuagdo na
PLD/FT.

5.4.13. Realizar a verificagdo de PEP junto aos Clientes e Correntistas.

5.4.14. Realizar comunicacdo aos 0Orgdos reguladores, principalmente ao
COAF, em caso de identificacdo de indicios de Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo.

5.4.15.  Criar e gerenciar os mecanismos de controle voltados a prevencao a
Lavagem de Dinheiro e do Financiamento ao Terrorismo, tais como,
definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria, definicdo de
métricas e indicadores adequados, e identificacdo e a correcdo de
eventuais deficiéncias.

5.4.16. Assegurar o cumprimento dos mecanismos de atuacdo do Canal de
Denuncia.

5.4.17. Monitorar as ocorréncias sobre Transacdes atipicas ou suspeitas
identificadas pelas ferramentas tecnolégicas da Fx4Bank ou que
sejam comunicadas pelos Colaboradores.

Gestores

5.5.1. Assegurar a execucdo das atividades de PLD/FT de acordo com as
diretrizes internas.

5.5.2.  Assegurar que os Colaboradores sob sua gestdo realizem o
treinamento de PLD/FT, bem como realizar o mapeamento das
necessidades de treinamentos.

5.5.3.  Orientar os Colaboradores sob sua gestdo acerca das praticas a
serem adotadas em relagdo a PLD/FT.

5.5.4.  Contribuir para a disseminacdo da cultura organizacional de PLD/FT
da Fx4Bank.

5.5.5. Comunicar ao Setor de Compliance e/ou ao Comité de PLD/FD

gualquer operacdo incomum ou indicio de LD/FT, mantendo o sigilo
sobre a comunicacdo e confidencialidade acerca dos dados e
informacdes relacionados.

Colaboradores e Clientes

5.6.1.

Participar dos treinamentos de PLD/FT e se manter atualizado sobre
as diretrizes internas e os Procedimentos Operacionais de PLD/FT;

Fx4Bank Instituicdo de Pagamento Ltda.
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5.6.2.  Estar atento, e notificar, qualquer evidéncia ou indicio de utilizacdo do

ambiente e/ou servicos da Fx4Bank para realizacdo de crimes e/ou
fraudes referentes a PLD/FT.

5.6.3. Comunicar ao Gestor imediato qualquer operacdo incomum ou indicio

de LD/FT que tenha conhecimento, mantendo o sigilo sobre a
comunicagdo e confidencialidade acerca dos dados e informagdes
relacionados.

6. Regras gerais

6.1.

6.2.

6.3.

Todas as informacfes coletadas no cadastro do correntista para abertura de
relacionamento sdo armazenadas e consolidadas em um Unico sistema
interno. E vedado o envio de dados e informagdes por outros canais (e-mail,
aplicativos de mensagens instantaneas, dentre outros)

Todas as ocorréncias, relatos, indicios, evidéncias, bem como todos os
Processo de Diligéncia e suas informacoes relacionadas, devem ser tratados
de forma confidencial, ndo devendo, em hipétese alguma, serem
disponibilizadas as partes envolvidas. As comunicacfes de casos suspeitos
que tratam a Circular BACEN 3.978 do Banco Central do Brasil sdo de uso
exclusivo dos Orgdos Reguladores para andlise e investigagéo

A Fx4Bank nao tolerara retaliacdo, ameacas ou assédio a Colaboradores que
relatem ou participem do Processo de Diligéncia. A¢Bes deste tipo devem ser
imediatamente comunicadas ao Setor de Compliance, ao Comité de PLD/FD
ou diretamente ao Diretor Executivo;

7. Conheca seu Cliente (KYC), Parceiro e Fornecedor (KYP) e
seu Colaborador (KYE)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Os procedimentos de KYC, KYP e KYE tém por finalidade impedir que as
atividades da Fx4Bank sejam, de qualquer modo, utilizadas para a pratica de
algum dos crimes elencados nesta Politica. Ainda, este processo tem o
objetivo de manter a integridade e a imagem da Fx4Bank perante a Diretoria
Executiva, Correntistas, Clientes, Colaboradores, Fornecedores, Parceiros e,
ainda, perante a sociedade e evitar 0 envolvimento com pessoas
mencionadas em listas sancionadoras.

Os dados informados em tais procedimentos serdo confirmados por meio do
envio de documentos e/ou mediante consulta em bancos de dados publicos
ou privados, tais como bureau de analises de crédito e risco, além de base
de dados interna ou que seja compartilhada por outras empresas.

Havera o armazenamento das informacBes obtidas nos procedimentos de
KYC, KYP e KYE, as quais devem ser compativeis com o perfil de risco
definido pelo Setor de Compliance, de acordo com a natureza do negdcio e o
risco ao qual a Fx4Bank sera exposta.

As informac6es cadastrais serdo arquivadas em meio fisico ou digital pelo
periodo minimo de 10 (dez) anos, contados a partir do primeiro dia do ano

Fx4Bank Instituicdo de Pagamento Ltda.
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seguinte apés o término do relacionamento com o Correntista, Cliente,
Fornecedor ou Parceiro.

Periodicamente, em periodo minimamente anual, a Fx4Bank devera executar
testes para a validacdo das informacfes cadastrais fornecidas. Caso existam
inconsisténcias nestas informacdes, a Fx4Bank realizard as devidas
tratativas, visando a regularizacao e sanitizacdo da base de correntistas em
listas restritivas, e sanitizagéo da base de correntistas em lista PEP.

Os procedimentos descritos acima, deverdo ser implementados pela
Fx4Bank de modo a assegurar a devida diligéncia na identificacao,
qualificacdo e classificacdo dos Correntistas, formalizados em manual
especifico a ser aprovado pela Diretoria Executiva da Fx4Bank, e mantido
atualizado e armazenado em sistemas informatizados que deverdo ser
utilizados nos procedimentos de monitoramento, da selecdo e da andlise de
operacdes e situagdes suspeitas, bem como dos controles de gerenciamento
e de mitigacdo reforcados para as situacbes de maior risco e a adocdo de
controles simplificados nas situacdes de menor risco.

A Fx4Bank apenas aceitard potenciais Correntistas que desempenhem
atividades licitas e que ndo sejam contrarias a Legislacao Aplicavel.

O PROCESSO DE KYC: é parte integrante desta Politica o POP Conheca
seu Cliente e Correntista.

O PROCESSO DE KYP: é parte integrante desta Politica o POP Conheca
seu Fornecedor e Parceiro.

O PROCESSO DE KYE: é parte integrante desta Politica o POP Conheca
seu Colaborador.

8. Comité de PLD/FT

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Grupo responsavel, em conjunto com o Diretor de Compliance, pela
coordenacéo e deliberacdo das acdes de PLD/FT na Fx4Bank.

As reunibes do Comité sao realizadas mensalmente podendo ser acionado a
qualquer momento, pelo Diretor de Compliance, em casos de ocorréncias ou
necessidade, de acordo com as comunicacdes estabelecidas nos
Procedimentos Operacionais.

8.2.1. Para validacado das decisfes do Comité de PLD/FT esta estabelecido

0 quérum minimo 50% dos membros mais um.
Atribuicbes:

8.3.1. Receber e acompanhar as denuncias.

8.3.2.  Deliberar sobre os Processo de Diligéncia.

8.3.3.  Deliberar sobre assuntos diversos levados ao Comité.

8.3.4.  Elaborar e aprovar o calendario de treinamentos e conscientizagdo.

O Comité sera formado por um membro de cada uma das areas relacionadas
abaixo:

8.4.1. Diretor Executivo
8.4.2.  Diretor de Compliance

Fx4Bank Instituicdo de Pagamento Ltda.
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8.4.3.  Setor Financeiro
8.4.4.  Setor de Compliance
8.4.5.  Setor de Tecnologia da Informacéo

Os membros do Comité serdo nomeados através de Comunicado Interno
especifico, que serd aprovado pela Diretoria Executiva e entrara em vigor na
data de sua assinatura/publicagéo.

9. Pessoas Expostas Politicamente (PEP)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

O Setor de Compliance indicara os procedimentos que deverdo ser adotados
para que se possa qualificar os Correntistas, Clientes, Fornecedores e
Parceiros (assim como seus Socios, Administradores, Diretores e/ou
Representantes) como PEP.

A qualificacdo de Correntistas, Clientes, Fornecedores e Parceiros sera
realizada pela consulta as listas publicas e privadas disponiveis, inclusive as
listas sancionadoras e por meio de autodeclaragédo que constara do cadastro
de cada um deles.

A aprovacado do cadastro do Correntista, Cliente, Fornecedor ou Parceiro
classificado como PEP devera ser reportada ao Setor de Compliance, a
guem cabera, com exclusividade, aprovar ou nao o cadastro.

Caso haja a aprovacao, as respectivas areas deverao reportar ao Setor de
Compliance todas as Transac¢des realizadas pelos Correntistas PEP.

10. Procedimento de Registro das Operacgdes

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Cada area da Fx4Bank, de acordo com suas atribuicbes, sera responsavel
por, em conjunto com o Setor de Compliance, desenvolver 0s processos
para manter os registros das Transac¢oes realizadas pelos Correntistas.

Os registros deveréao ser realizados, observando:

10.2.1. tipo das Transacdes: aporte, transferéncias ou resgate de recursos;
10.2.2.  valor das Transacoes;
10.2.3.  nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do titular e do

beneficiario da Transacdo, no caso de pessoa residente ou sediada
no Pais;

10.2.4. canal utilizado;
10.2.5. transacles feitas pelo préprio Correntista ou de/para terceiros,

considerando a inscricdo no CPF ou CNPJ do Correntista;

10.2.6. modalidade das Transagfes, tais como, conforme aplicavel, boleto

bancario, cartdo pré-pago, cartdo poOs-pago, transferéncia pelo
sistema financeiro, transferéncia por outros arranjos de pagamento
(PIX, DOC, TED etc.), ou mediante saque de recursos em espécie;

10.2.7. data e hora de realizacdo da Transacao.

No registro das Transagfes também serdo identificadas as informagdes
necessarias sobre a origem e o destino dos recursos.

Para o monitoramento das Transacdes, o Setor de Compliance devera
estipular, além dos registros acima citados, o valor das Transacfes e 0s
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critérios de monitoramento e selecdo que permitam identificar Transacdes
suspeitas.

A Fx4Bank manterd registros de todas as operacbes realizadas pelos
Correntistas, 0s quais serdo arquivados em meio fisico ou digital pelo periodo
minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir do primeiro dia do ano seguinte
ao da conclusdo da operacdo e, no caso de informacdes e registros de
transferéncia de recursos, o prazo sera de 10 (dez) anos.

11. Monitoramento e Analise de Operacdes e Situacdes Suspeitas

11.1.

11.2.

11.3.

O Setor de Compliance serd responsavel pelos procedimentos de
monitoramento e selecdo que permitam identificar Transacdes e situagbes
gue possam indicar suspeitas de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento
do Terrorismo.

Para o monitoramento das Transa¢cOes deverdo ser utilizadas ferramentas
tecnolégicas de monitoramento e com alertas automaticos de atividades
atipicas.

Poderdo ser automaticamente reprovadas e canceladas as Transacfes em
que, de acordo com os procedimentos de monitoramento instituidos pelo
Setor de Compliance, se verifigue indicios de Lavagem de Dinheiro ou de
Financiamento do Terrorismo, em razao do(a):

11.3.1. habitualidade, valor, periodicidade, forma ou histérico do Correntista

com relacdo as TransagOes anteriores;

11.3.2. intuito de gerar ganho, sem que haja beneficio econémico

fundamentado;

11.3.3. omissdo ou atraso injustificado no envio de informagdes e/ou

documentos pelo Correntista;

11.3.4. oscilagdo significativa em relacdo ao volume e/ou frequéncia das

Transacoes;

11.3.5. alteracdo repentina e injustificada da modalidade ou valor da

Transacao;

11.3.6. incompatibilidade com a capacidade financeira do Correntista, diante

de sua renda, faturamento ou patriménio;

11.3.7. repeticdo continua de TransacBGes entre o Correntista € 0 mesmo

beneficiario;

11.3.8. compensacgdo de créditos e débitos entre o Correntista e 0 mesmo

beneficiario;

11.3.9. atuacdo do Correntista em nome de terceiros;

11.3.10. suspeita de que o beneficiario, por interposta pessoa, € o0 proprio

Correntista;

11.3.11. dificuldade ou impossibilidade de identificacdo do beneficiario final;
11.3.12. constatacdo de informacgfes errbneas, inveridicas ou desatualizadas

do Correntista;
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11.3.13. indicios de ocultacdo ou dissimulacdo da natureza, da origem, da

localizacdo, da disposicdo, da movimentacdo ou da propriedade de
bens, direitos e valores;

11.3.14.  denuncias recebidas pelo Canal de Denlncias.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

O Setor de Compliance da Fx4Bank, de acordo com os critérios previstos
nesta Politica, devera criar procedimento para monitoramento de Correntistas
ou TransacOes especificas que possibilitardo a adocdo de controles de
gerenciamento e de mitigacdo reforcados para as situacbes de maior risco
(“Monitoramento Reforgado”).

Haverd o Monitoramento Refor¢cado, quando a Transacao for realizada: (i)
por Correntista considerado PEP; (ii) em valor superior ao limite estabelecido;
(i) por Correntista a depender de seu modelo de negécio e da éarea
geogréfica de atuacdao; (iv) por Correntista pessoa juridica, que, em razéao da
atividade desenvolvida, for classificado como de alto risco; (v) pelo mesmo
valor, de forma repetida, no mesmo dia; (vi) por valores de transacao
discrepantes do comportamento cotidiano do Correntista (horéario, valor,
modalidade de captura de transacao etc.); (vii) por Transa¢cdes suspeitas no
arranjo P1X; ou (viii)) por incremento de vendas no valor 50% (cinquenta por
cento) superior ao volume total de Transagdes realizadas no més anterior, de
forma inexplicavel ou sem ter havido a consolidacdo da operagdo do
Correntista.

As TransagOes sujeitas a Monitoramento Reforcado deverdo ser aprovadas
manualmente pela area responsavel. Havendo suspeita de irregularidade, o
Colaborador da area: (i) ndo devera aprovar a Transacao; e (ii) devera entrar
em contato com o Cliente para que este solicite informa¢des complementares
e documentos ao seu cliente Correntista.

11.6.1. Os Clientes estdo cientes de suas responsabilidades de oferta dos

servicos da Fx4Bank aos seus Correntistas, bem como de todos os
procedimentos de mitigacdo e inibicdo dos riscos de LD/FT na
Fx4Bank.
Para as Transag¢des em valores acima do limite estabelecido, o Correntista
devera complementar suas informagfes de cadastro e encaminhar 0s
documentos necessarios.
Para a andlise da licitude da Transacdo deveréo ser solicitados documentos
que comprovem sua regularidade e veracidade, sendo admitidos, de forma
cumulativa: (i) contratos de compra e venda das mercadorias ou prestacdo
de servicos; (ii) nota fiscal; e (iii) comprovante de entrega das mercadorias ou
servigos, entre outros.
Os documentos deverdo ser encaminhados ao Setor de Compliance para
analise, a quem cabera aprovar ou ndo a Transacgao.
Durante o procedimento de analise, o Setor de Compliance devera adotar os
seguintes procedimentos:

11.10.1. notificacdo de tais procedimentos aos Clientes respectivamente

responsaveis por seus Correntistas;
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11.10.2. bloqueio do acesso pelo Correntista a plataforma eletrénica da

Fx4Banke suspensao dos servicos;

11.10.3. retencédo dos valores até a averiguacao da legalidade da Transacao;
11.10.4. orientacdo interna para a avaliacdo da devolucdo dos valores e

possivel rescisdo do contrato celebrado com o Correntista, em caso
de ndo aprovacado da Transacao

11.10.5. a depender da situacdo analisada, a realizagdo do reporte das

11.11.

11.12.

atividades suspeitas junto aos 6rgaos responsaveis.

Caso a Transacdo ndo seja aprovada em raz&o de indicios de suspeita de
fraude, os recursos deverdo ser restituidos ao remetente, em conta bancéria
da mesma titularidade, e mediante a assinatura de recibo ou declaracéo pelo
recebedor, dando plena quitacdo da restituicdo, ou através do mecanismo
especial de devolucao do PIX, a depender do caso concreto.

A Transacao atipica sempre devera ser reportada ao Setor de Compliance
pelos Colaboradores, mesmo que haja contato com o Cliente e com o
Correntista e envio de documentos e informacoées.

Procedimento de Comunicagcao ao COAF

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A Fx4Bank, através do Setor de Compliance, é responsavel por realizar as
comunicacdes ao COAF das TransagOes consideradas suspeitas, nos termos
da Lei e desta Politica.

De acordo com a Legislacdo Aplicavel, a Fx4Bank devera abster-se de
fornecer aos Correntistas, informaces sobre eventuais comunicactes
realizadas em decorréncia de indicios de crime de Lavagem de Dinheiro ou
Financiamento do Terrorismo.

A comunicacdo ao COAF sera realizada no prazo legal e sem dar ciéncia aos
envolvidos ou a terceiros. Em caso de inexisténcia de comunicacbes em
determinado ano, a Fx4Bank providenciara o envio de declaracdo negativa,
até dez dias uteis apds o encerramento do referido ano, atestando a nao
ocorréncia de operacdes ou situacbes passiveis de comunicacdo ao 6rgao,
na forma da Legislacao Aplicavel.

O Setor de Compliance atenderd qualquer demanda, solicitagdo ou pedido
de esclarecimentos do COAF e do Bacen.

Treinamento

13.1.

13.2.

13.3.

Todos os Colaboradores da Fx4Bank recebem treinamento focado nos
conceitos basicos de PLD/FT e nas diretrizes e Procedimentos Operacionais
internos.

Sédo realizados treinamentos para integracdo de novos Colaboradores e
atualizacdo anual do corpo permanente de Colaboradores.

Sédo realizados eventos de conscientizacdo e envio de comunicados de
divulgacdo, internos e externos.
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13.4.  As atividades de conscientizacdo, comunicacéo e treinamento séo realizadas
de acordo com cronograma especifico a ser aprovado pelo Comité de
PLD/FT.

13.5. Ainda, o Setor de Compliance devera realizar a comunicacdo dos
procedimentos previstos nesta Politica para os Fornecedores, Parceiros e
Clientes, que deverdo seguir o que estd descrito nesta Politica, bem como
prever em seus contratos clausulas que proibam as praticas de LD/FT.

13.6. A divulgacao desta Politica tem o objetivo de realizar a disseminacdo de
padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura da Fx4Bank, e
com a finalidade se assegurar o pleno cumprimento dos deveres legais.

14. Acdes disciplinares

O descumprimento das disposi¢es legais e regulamentares pode sujeitar administradores,
a Diretoria Executiva e os Colaboradores a sancdes que variam desde penalidades
administrativas até criminais, relacionadas a lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo, fraudes e outros atos ilicitos. A negligéncia e a falha intencional sdo tratadas
como violagdo desta politica e do Cédigo de Etica, podendo resultar na aplicagdo de
medidas disciplinares conforme previsto nos normativos internos da organizacao.

15. Canais de denuncias

A Fx4Bank disponibiliza um Canal de Denuncias para a comunicacao sigilosa e andnima de
evidéncias e/ou suspeitas de operacdes incomuns e atividades relacionadas a lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo (LD/FT).

Todas as denuncias recebidas, seja por meio do Canal de Denudncias ou por outros meios,
serdo devidamente investigadas. As irregularidades identificadas serdo apuradas com
transparéncia, €ética e rigor técnico, e as medidas disciplinares adequadas serédo aplicadas.
A investigacdo sera conduzida de forma a preservar a identidade dos envolvidos.

16. Vigéncia

16.1. A Politica de PLD/FT entra em vigor imediatamente na data de sua
aprovacao pela Diretoria Executiva.

16.2. A Politica de PLD/FT ser& revisada e atualizada no prazo maximo de 12
meses, pelo Setor de Compliance.

16.3. A Politica de PLD/FT podera ser revisada e atualizada a qualquer tempo em
caso de altera¢gBes nas regulamentacdes, legislacdo ou nas préaticas internas
de negocios.

17. Referéncias Normativas

Lei n®9.613, de 03 de mar¢o de 1998
Lei n® 12.683, de 09 de julho de 2012
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Lei n° 12.865 de 09 de outubro de 2013

Lei n® 13.260 de 16 de marco de 2016
Resolugédo COAF n° 29 de 07 de dezembro de 2017

Decreto no 5.640, de 26 de dezembro de 2005
Decreto no 5.687, de 31 de janeiro de 2006
Decreto no 9.663, de 01 de janeiro de 2019

Circular BACEN n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020
Circular Bacen n° 3.680 de 04 de novembro de 2013

Resolugdo BCB N° 01 de 12 de agosto de 2020
Resolugcédo BCB N° 80 de 25 de marco de 2021

Carta-Circular BACEN no 4.001, de 29 de janeiro de 2020

18. Revisao e Controle de Versao

Data Setor Responsavel Item Descri¢éo

24/07/2024 Setor de Compliance Politica de PLD/FT V.1

05/01/2024 BTLaw e Compliance Politica de PLD/FT V.2

10/03/2024 Compliance Alteracdo da Raz&o social da Fx4Bank
10/03/2024 Compliance Politica de PLD/FT V.3

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacao/aprovacéao/divulgacao.

Diretor Executivo

Fx4Bank Instituicdo de Pagamento

Ltda
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